Polityka Zwrotow

1. Prawo do odstgpienia od umowy. Zgodnie z obowigzujacym w Polsce prawem, klienci
majg prawo odstgpi¢ od umowy zakupu zawartej na odlegtos¢ (przez Internet) bez
podawania przyczyny w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru. Okres ten rozpoczyna sie
od dnia, w ktérym klient lub osoba trzecia wskazana przez klienta, ktdra nie jest
przewoznikiem, przyjmuje posiadanie towaru.

2. Wyjatki od prawa do odstgpienia. Prawo do odstgpienia od umowy nie obowigzuje w
przypadku:

» Dostarczenia towarow, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swojg nature, zostajg
nierozerwalnie potgczone z innymi przedmiotami.

* Dostarczenia towarow wykonanych wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

3. Procedura odstgpienia od umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, klient musi
poinformowac sklep o swojej decyzji w formie pisemnej przed uptywem wyzej wymienionego
terminu. Mozna to zrobi¢ poprzez wystanie oswiadczenia na adres e-mail sklepu. Sklep
potwierdzi otrzymanie takiej informacji.

4. Zwroty. Po odstgpieniu od umowy klient jest zobowigzany zwrdci¢ towar niezwiocznie, ale
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat sklep o odstgpieniu od umowy. Koszt
zwrotu towaru ponosi klient. Towar nalezy zwroci¢ nieuszkodzony i w oryginalnym
opakowaniu, w miare mozliwosci.

5. Zwrot ptatnosci. Sklep zobowigzuje sie do zwrotu wszystkich otrzymanych od klienta
ptatnosci, wigczajgc koszt dostarczenia towaréw (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybrania innej formy dostawy niz najtansza zwykta forma dostawy
oferowana przez sklep), niezwtocznie i w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktoérym sklep zostat poinformowany o decyziji klienta o odstgpieniu od umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow pfatnosci, jakie zostaty
uzyte przez klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inng
metode; w kazdym przypadku klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

6. Reklamacje. Klient ma prawo do reklamaciji towaru niezgodnego z umowg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona pisemnie lub
elektronicznie na adres sklepu. Sklep rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej
otrzymania, informujgc klienta o dalszym postepowaniu.

7. Towar zakupiony na stronie dustygreenduty.com zostanie wystany w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych

Podsumowanie

Nasza polityka zwrotdw ma na celu zapewnienie klientom zrozumienia ich praw oraz
wyjasnienie procedur zwigzanych z odstgpieniem od umowy, zwroty zakupionych towaréw.



