Regulamin Sklepu Internetowego

I. Postanowienia Ogélne
Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
DUSTYGREENDUTY, dostepnego pod adresem www.dustygreenduty.com.

Witascicielem Sklepu jest Bartlomiej Gilewicz, z siedzibg pod adresem Lwa Totstoja 10e,
47-220 Kedzierzyn-Kozle, NIP: 7492118589, REGON: 527104852 (dalej: ,,Sprzedawca”).

Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: dustygreenduty@gmail.com lub
numerem telefonu: 535558719.

Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikow Sklepu (dalej: ,,Klient”).

Klientem moze byc¢:

osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale
moggca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania.

Korzystanie ze Sklepu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Sklep prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet.

Ceny towaréw prezentowane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek VAT.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Zmiany cen nie wptywajg na
zamodwienia, ktére zostaty juz ztozone.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby informacje prezentowane na stronie Sklepu byty
aktualne i zgodne z rzeczywistoscig. Jednakze Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne btedy lub niescistosci w opisach produktow, dostepnosci towaréw czy cenach,
ktore nie wynikajg z winy Sprzedawcy.

Il. Skladanie Zamoéwien

Zamowienia mozna skfadac:

e przez cala dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

Aby ztozy¢ zamowienie, Klient powinien:

dodac wybrany towar do koszyka,

wypetni¢ formularz zamowienia, podajgc dane niezbedne do realizacji zaméwienia,
wybrac sposob dostawy i ptatnosci,

potwierdzi¢ zamowienie.


https://www.dustygreenduty.com/

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie zaméwienia na podany adres
e-mail.

Zamowienie uwaza sie za ztozone w momencie, gdy Klient kliknie przycisk ,,Potwierdz
zamowienie”.

Realizacja zamowienia rozpoczyna sie:

e w przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym - po zaksiegowaniu wptaty
na koncie Sprzedawcy,

e w przypadku wyboru pozostatych form ptatnosci - po potwierdzeniu zamowienia
przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia, w przypadku gdy:

dane Klienta sg niekompletne lub nieprawdziwe,

wystgpig problemy z autoryzacjg ptatnosci,

towar jest niedostepny (o czym Klient zostanie poinformowany),

Klient nie dokona ptatnosci w okreslonym terminie (zgodnie z punktem Il1).

W przypadku anulowania zamowienia przez Sprzedawce, Klient zostanie o tym niezwtocznie
poinformowany, a Sprzedawca zwrdci Klientowi wszelkie dokonane ptatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitéw ilosciowych na zakup
poszczegodlnych produktéw.

lll. Ptatnosci

Dostepne formy ptatnosci:

e przelew tradycyjny na konto bankowe Sprzedawcy,
e ptatnos¢ online,
e ptatnos¢ kartg kredytowa/debetows.

W przypadku wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, Klient zobowigzany jest dokonaé
ptatnosci w terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia. W przeciwnym razie
zamoéwienie zostanie anulowane.

W przypadku wyboru ptatnosci online, Klient zostanie przekierowany na strone operatora
ptatnosci, gdzie dokona ptatnosci zgodnie z regulaminem tego operatora.

Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy (paragon lub fakture VAT) na zakupiony towar.
Dokument sprzedazy jest dostarczany Klientowi wraz z towarem lub drogg elektroniczng,
zgodnie z zyczeniem Klienta.

Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny towaru oraz kosztow dostawy w petnej wysokosci.

IV. Dostawa

Dostawa towaru odbywa sie za posrednictwem wybranej firmy kurierskiej.



Koszty dostawy ponosi Klient, chyba ze Regulamin lub aktualna promocja stanowig inacze;j.
Koszty dostawy sg wskazane w procesie sktadania zamdéwienia.

Termin realizacji zamowienia wynosi od 2 do 14 dni roboczych od dnia rozpoczecia
realizacji zamowienia (patrz punkt I1.5). Termin realizacji zamowienia moze ulec wydtuzeniu
w przypadku wystgpienia okoliczno$ci niezaleznych od Sprzedawcy (np. opdznienia w
dostawie przez firme kurierska, zdarzenia losowe).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie spowodowane
przyczynami lezgcymi po stronie firmy kurierskie;.

Przy odbiorze towaru Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki. W przypadku
stwierdzenia uszkodzeh mechanicznych zawartosci przesyiki, Klient powinien sporzgdzic¢
protokot szkody w obecno$ci kuriera i niezwiocznie skontaktowacé sie ze Sprzedawca.

W przypadku nieodebrania przesyiki przez Klienta w wyznaczonym terminie, Sprzedawca
ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami zwigzanymi z ponowng wysytkg towaru.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podziatu zaméwienia na czesci i realizowania ich
osobno, o czym poinformuje Klienta. W takim przypadku Klient ponosi jeden koszt dostawy,
odpowiadajgcy kosztowi dostawy catego zaméwienia.

V. Prawo Odstgpienia od Umowy

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

Towary wytworzone na zamowienie lub sprzedawane jako produkt unikalny, z linii
DUSTYGREENDUTY main line, nie podlegaja zwrotowi.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce
0 swojej decyzji o odstgpieniu w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane
pocztg, e-mailem).

Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, dostepnego na stronie
internetowej Sklepu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru do
Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o swojej decyzji
0 odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy
innego niz najtanszy zwykly sposdb dostawy oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a
w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.



Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadkach okreslonych w art.
38 Ustawy o prawach konsumenta, w szczegolnosci w odniesieniu do umow:

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych rzeczywista wartosc zalezy od wahan na rynku, nad
ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesdci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do tych
dodatkowych ustug lub rzeczy;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

VI. Reklamacje

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne i prawne towaru (rekojmia) na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku stwierdzenia wad towaru w terminie 2 lat od
dnia wydania towaru.



Reklamacje nalezy ztozyé pisemnie na adres Sprzedawcy lub drogg elektroniczng na adres
e-mail: dustygreenduty@gmail.com.

Reklamacja powinna zawierac:

dane Klienta,

numer zamowienia,

opis wad towaru,

date stwierdzenia wady,

zgdanie Klienta (np. naprawa towaru, wymiana towaru, obnizenie ceny, odstgpienie
od umowy).

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca poinformuje Klienta drogg elektroniczng lub
pisemnie.

W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca zobowigzuje sie do:

naprawy towaru,

wymiany towaru na wolny od wad,

obnizenia ceny towaru,

zwrotu ceny towaru (w przypadku odstgpienia od umowy).

W przypadku odrzucenia reklamacji, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta, podajgc
uzasadnienie swojej decyzji.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Informacje o zasadach dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, oraz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy towaru, Klient zobowigzany jest dostarczy¢
reklamowany towar do Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty
dostawy reklamowanego towaru, jezeli reklamacja zostanie uznana.

Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia towaru powstate po jego wydaniu Klientowi,
chyba ze uszkodzenie wynika z wady tkwigcej w towarze.
VIl. Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu:

realizacji zamowienia,

Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

marketingu bezposredniego,

realizacji obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw prawa.



Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

zgoda Klienta,

niezbednos¢ do wykonania umowy, ktorej strong jest Klient,

niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Sprzedawcy,
prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia danych.

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zaméwienia.

Szczegoétowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Klientdow znajdujg sie w
[Polityka Prywatnosci].

Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych Klientéw przed nieuprawnionym dostepem, utratg lub uszkodzeniem.
VIIl. Postanowienia Koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o
prawach konsumenta oraz Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach Klienci
zostang poinformowani z co najmniej [Liczba] dniowym wyprzedzeniem poprzez
publikacje nowego Regulaminu na stronie internetowej Sklepu.

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na zamdwienia ztozone przed datg wejscia w zycie
nowego Regulaminu.

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg uméw sprzedazy bedg rozstrzygane przez
wiasciwe sady powszechne.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem [Data].
Niniejszy Regulamin dostepny jest w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany wygladu strony internetowej Sklepu oraz
oferowanych ustug.
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